50° Assemblée Générale de I’'UDQTSI 92 — Exercice 2014

Offices de Jeudi 9 avril 2015 - Péniche Touta — Clichy-la-Garenne
Tourisme

de France

—

ADHERER A L UDOTSI 92, CEST BENEFICIER :

1 D’une expérience professionnelle actualisée,

UNION DEPARTEMENTALE
Hauts-de-Seine

9 D’un interlocuteur privilégié, adaptable et a I'écoute pour chacune de vos démarches

1 D’un accompagnement dans le quotidien et les évolutions stratégiques de votre OT ou S/

43 sec 15-AA/FB

La 50° Assemblée Générale de I"'Union Départementale des OT et Sl des Hauts-de-Seine s’est réunie le 9 avril 2015
a Clichy-La-Garenne, dans les salons de la péniche Touta. Elle était présidée par Bernard Ollivier, Président de
'UDOTSI 92, en présence de Mme Lynda Belhadi, Adjointe au Maire de Clichy La Garenne, déléguée a la
promotion du Tourisme.

Ouverture de la séance a 15h10.

En présence de :
MEMBRES DE L’ASSEMBLEE GENERALE :

- OT ANTONY : Christiane Biarotte, Marie-Noélle Vandenbrouck

- MTP ASNIERES-SUR-SEINE : Florence Brisson

- SI BAGNEUX : Jean-Pierre Figueres, Claude Le Magadou, Giséle Mantopoulos

- OT BOULOGNE-BILLANCOURT : Daniel Gaborit

- OT BOURG LA REINE : Claude Legendre, Josiane Journet-Delort, Roger-Nicolas Dorier
- OT CHATENAY-MALABRY : Claudie Bouchard, Jacques Fleuriel, Stéphanie Fleury, Danielle Printemps
- OT CLAMART : Florence Beaumont, Genevieve Poyart

- OT CLICHY LA GARENNE : Jean-Louis Bazzoni, Muriel Tacaille, Jean-Mariano Patissier

- OT GENNEVILLIERS : Antoine Santonja

- OT NANTERRE : Muriel Julien

- OT RUEIL-MALMAISON : Gilbert Bescond, Florence Paoletti

- MT SCEAUX : Dominique Bertelot, Sylvie Bléry-Touchet

- OT SURESNES : Mélisande Her-Monfait

- SI VANVES : Bernard Ollivier, Marie-Christine Facon, Jacques Landois

- MEMBRES HONORAIRES UDOTSI 92 : Pierre Brosson, Jacques Ledeux, Georges Riviere
- UDOTSI 92 : Patrick Mesnage, Agnés Allanou

PARTENAIRES INVITES:

- CONSEIL GENERAL HAUTS-DE-SEINE : Stéphanie Charbonneaux
- CDT 92 : Alain Jacquemart, Alain Aubert

- CRT IDF : Virginie Delachenal, Pierre-Yves Hudault

- FROTSI IDF : Alain Bertet

- MM Consultant : Martine Malaganne

- UDOTSI 91 : Michel Louette

- UDOTSI 77 : Paul-Noél de Haut-de-Sigy

- VILLE DE CLICHY-LA-GARENNE: Lynda Belhadi

ETAIENT EXCUSES :

- SI CHATILLON : Paul Quéré
- MTL ISSY-LES-MOULINEAUX : Claire Sczabo, Alexandre Luu-Van

Mme Lynda Belhadi, adjointe au Maire en charge de la promotion du Tourisme a souhaité la bienvenue a Clichy-la
Garenne aux participants lors de I'accueil café. Elle a rappelé son implication et la priorité donnée au développement
du tourisme sur la commune.

Bernard Ollivier remercie la ville de Clichy-La-Garenne et I'Office de tourisme pour son chaleureux accueil.
Il ouvre la 50° Assemblée Générale de 'UDOTSI 92, donnant la parole 3 Jean-Louis Bazzoni, président de I'OT de

Clichy-la-Garenne et trésorier de 'UDOTSI 92.
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E LECTURE DE L®RDRE DU JOUR

- Approbation du proces-verbal

- 49e AG de 'UDOTSI 92 — 8 avril 2014 a Bourg-la-Reine Exercice 2014
- Rapport d’activités détaillé Exercice 2014
- Rapport financier 2014 et Budget 2015 Exercice 2014
- Rapport d’orientation et plan d’actions Exercice 2015

- Tour d’horizon en images OT Sl du réseau
- Questions diverses

- Interventions de personnalités

E PIECES REMISES EN SEANCE

Rappel de I'ordre du jour et programme

Rapport d’activités détaillé Exercice 2014

Rapport financier Exercice 2014
- Extraits du rapport certifié par le cabinet BROC
- Compte de résultat et bilan : Tableau de synthése 2014

- Budget prévisionnel 2015

Rapport d’orientations Exercice 2015

Guide de I'adhérent a I’'UDOTSI 92 Exercice 2015

E APPROBATION DU PROCES-VERBAL 49E ASSEMBLEE GENERALE DEL&@DOTSI 92

Téléchargeable sur http://www.udotsi92.fr/udotsi-92/vie-statutaire/

Tenue le 8 avril 2014 a Bourg-la-Reine et portant sur I'exercice 2013.

Le procés-verbal est approuvé a I'unanimité.
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Rapport d’activités et actions engagées

e de I'UDOTSI des Hauts-de-Seine — Exercice 2014

de France

Présenté par Florence Beaumont, Secrétaire Générale le jeudi 9 avril 2015 — Péniche Touta Clichy-La-Garenne

UNION DEPARTEMENTALE
Hauts-de-Seine

EN TANT QUEDFFICE DE TOURISME OU SYNDICAT DINITIATIVE DES HAUTS-DE-SEINE
ADHERENT AU RESEAU DE LWDOTSI 92, E BENEFICIEE

DN BUREAU ELU ET DUNE ANIMATION DE RESEAU PROFESSIONNELLE
POUR MEé

9l Association basée au coeur du Pdle Attractivité et Emploi du Conseil Général des Hauts-de-Seine

DIJN ACCOMPAGNEMENT A LAMELIORATION CONSTANTE DE LA QUALITE

2 a 3 réunions par an. Thématiques concretes, avec témoignages de professionnels, échanges et documents
méthodologiques en ligne sur www.udotsi92.fr > qualité > rendez-vous-de-I-ud > Boite a outils réservé a nos adhérents
Mot de passe : udotsi92

J Sondageréseau:  Jugéstrésutile 69%- Thématiques et format pertinents 96%

« Entamer et réussir une Relation avec la Presse en tant qu’Office de Tourisme »
- Intervenant : Anne-Catherine Aye, freelance en Relations Presse spécialisée tourisme
11 participants — 9 structures

« Accessibilité : Enjeux législatifs, Diagnostic et Dérogation»
Session organisée en partenariat avec la Chambre de Commerce et d’Industrie des Hauts-de-Seine
- Intervenants : Stéphanie Kelsch - Accessmétrie - Candice Van Lancker - CCl 92

Conclusion par : Véronique Petitpas - CRT Paris- lle de France
14 participants — 11 structures, dont le CRT lle-de-France et la CCl 92

Nouveauté 2014-E x pos é détaill é de |’ action et | a stratégiece
valorisation du territoire et de commercialisation. J Jugéstresutile 61% Utile 35%

V Renforcer la cohésion du réseau par la connaissance
V Mutualiser les bonnes pratiques
1° session : 7 mai 2014 OT Rueil-Malmaison et OT Clamart
15 participants — 11 structures dont le CG 92
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Journées destinées a renforcer les connaissances deterraind e s consei |l |l ers en séjour pi

J Thématiques, lieux et format pertinents 100% Jugéstres utile 62%, Utile 34%

- Programme :
Présentation du CAUE 92 (Conseil d'Architecture d'Urbanisme et de I'Environnement des Hauts-de-Seine)
et de la galerie d'art "La Terrasse" fraichement inaugurée. Visite commentée de la ville en autocar.
Déjeuner au Pavillon des Berges, offert aux participants par le CDT 92
Visites au choix : "Entrez dans les coulisses" Théatre de Nanterre Amandiers ou Maison de la Musique
Visite guidée la Cathédrale Sainte-Genevieve restaurée en 2013
Verre de I'amitié Offert par I'Office de Tourisme de Nanterre et Remise des prix Palmes de I’Accueil 2014
- 33 participants — 16 structures, dont le Conseil Général des Hauts-de-Seine et le CDT 92

- Centenaire 1° Guerre Mondiale : le 12 février 8 Meaux (77) — Total 43 participants, dont 10 des Hauts-de-Seine
Musée de la Grande Guerre, Visite guidée des lieux de bataille et cimetiéres

- Empire : le 10 avril 2014 a Rueil-Malmaison (92) — Au total 55 participants dont 14 des Hauts-de-Seine
Réunion information offre francilienne « Empire », Chateau de Malmaison & exposition temporaire

- Chateau de Saint-Germain en Laye, Promenade commentée, Croisiére sur la Seine du Pecq a Bougival
- Au choix : Hameau Fournaise a Chatou ou Musée de la Grenouillére a Croissy-sur-Seine
150 Participants a la journée dont 30 personnes des Hauts-de-Seine

J Qiterespertinents 96% et format pertinent 92%

Evaluation basée sur enquéte mystére, réalisée par les éléves BTS Tourisme du Lycée René Auffray (Clichy la Garenne, 92).

- Réunions préalables au concours : Commissions de refonte des critéres, briefing et débriefing du jury

- Grille de critéres alignée sur les exigences de la marque nationale Qualité Tourisme® et du référentiel
national de classement des Offices de Tourisme.

- Lauréats 2014 : 1°"ISSY-LES-MOULINEAUX - 2° RUEIL-MALMAISON - 3° SURESNES

- Prix remis lors de I'éductour départemental le 20 juin 2014 a Nanterre

- Le classement des 16 OT Sl du réseau est a consulter sur www.udotsi92.fr > Qualité > Palmes de I'accueil

- Intervention devant la classe BTS Tourisme 1 du Lycée René Auffray sur I’organisation territoriale

du tourisme, ainsi que les roles et missions de 'UDOTSI 92.

Accompagnement a | a mise en place des critéres, au |
- Mises a jour sur la loi de 2005 applicable en 2015 relative a I'accessibilité dans les établissements recevant du
public via le 14e Rendez-vous de I’'UD 92, organisé en partenariat avec la CCl 92.
- Mise en avant a cette occasion de la possibilité de diagnostic et de dérogation proposée par le prestataire de
la CCl 92, Accessmétrie, a tarif négocié.

- Formations dédiées aux OT : Les 9 formations proposées ont bénéficié a 26 personnes issues des OT du 92
Et 4 ont bénéficié a 'UDOTSI 92

- Des Matinées d’Information gratuites et un module en E-Learning sont également proposés.

- Voir la liste compléte sur le site de 'UDOTSI 92 > Rubrique partenaires > CRT lle-de-France > Formations.
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J Thématiques et format pertinents 96% Jugés trés utile 54% Utile 46%

2 a 3 réunions techniques par an autour de thématiques opérationnelles et réalisations concreétes.
OT motivés pour travailler concretement avec outils numériques et insuffler une dynamique au sein du réseau.

PROGRAMMES LE MEME JOUR QUE LES RENDEZ-VOUS DE L’UD 92 AFIN DE MINIMISER LE NOMBRE DE REUNIONS ET DEPLACEMENTS

- Théme : «Rédiger le cahier des charges de son Site Internet »
- Intervenant : Jérome Forget — Agence conseil stratégie numérique « Guest & Strategy »
15 participants — 11 structures

- Théme : « Optimiser le référencement naturel de son site Internet»
- Intervenant : Agnés Allanou — Animatrice Numérique de Territoire départementale
17 participants — 14 structures

Sensibilisation aux enjeux, formation et assistance

- Evolution des métiers de I’Office de tourisme (webmaster, animateur numérique de territoire, ...)

- Evolutions techniques (sites internet et mobiles, applications tablettes et smart phones,
géolocalisation, bornes interactives, réalité augmentée...) et leur prise en compte dans 'aménagement
de I'espace d’accueil et I'organisation du temps de travail des équipes

- Veille stratégique sur les réalisations en région et transmission des exemples de bonnes pratiques :
Accueil a distance, outils numériques, aménagement de I'OT ....

Accompagnement : création et refonte de Sites Internet
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INFORMATION ET COORDINATION DU RESEAU DONT E FAIS PARTIE

J Consultation occasionnelle 58%, réguliére 42%
Jugé tres utile 68% Utile 32%  Référencement estimé performant
Derniéres actualités de la profession et du réseau - Centre de ressources documentaire — Outils méthodologiques
V Systématisation de I'usage du site et actualisation constante

V Rappel de certains onglets — a alimenter par le réseau :
- Rubrique OT et SI > Evenements : Vit en fonction des envois de la programmation des OT Sl du réseau

- 2 calendriers : L'agenda de I'UDOTSI 92 pour connaitre nos actions et disponibilités
Rubrigue UDOTSI 92 > Actualités
- L’agenda partagé des événements des OT Sl du réseau a alimenter par vos soins !
Rubrique OT SI 92 > Calendrier partagé AJOUTER UNE DATE : FORMULAIRE EN LIGNE SOUS LE CALENDRIER
- Rappel : A la demande d’OTF, retrait d’une partie des informations en acces libre (valeur du point, etc.)

pour mise a disposition sous mot de passe uniquement (mdp : udotsi92)
V Fréquentation du ler janvier au 31 décembre 2014 :
En 2013 : 3172 visiteurs - 8528 pages vues — En moyenne 2.68 pages par visiteur
2014 : 6008 visiteurs — 11 641 pages vues — En moyenne, 1,93 pages par visiteur
Pages les plus vues : Accueil (1636) — Emploi > Fiches de poste (1262) — Juridique > Social (1165) —
Classement (589) — Valeur du point (464), malgré le mot de passe
Mots clé utilisés : NC i UDOTSI 92 i Fiche de poste 1 Valeur du point 7 Organisation du Tourisme

Informations de référence pour le réseau
V Publication des lettres d’informations pratiques envoyées par e-mail aux OT MT Sl
V  Outil interactif : possibilité pour les lecteurs de publier des commentaires.
V Fréquentation du ler janvier au 31 décembre 2014 :
1600 pages vues — 14 billets publiés

7

Communication instantanée sur | actual i té éven

V Lien social constant avec les « amis » de la page Facebook UDOTSI Hauts-de-Seine, avec la communauté
des directeurs et techniciens membres d’Offices de Tourisme de France®, fédération nationale et des
différents relais territoriaux (UD, FD, FR) sur les groupes spécialisés Facebook ainsi, avec des formateurs
spécialisés tourisme ; les sites départementaux et autres partenaires touristiques.

V Fréquentation du ler janvier au 31 décembre 2014 :

168 fans

J  Consultation réguliere 71% occasionnelle 39%  Jugé tres utile 71% Utile 39%

V Recherche des derniéres actualités :
Juridique, doit social et convention collective, qualité, tourisme et handicap, numériquee-t o ur i s me |
V Diffusion sur les outils numériques et selon la cible :
Information globale => Envoi e-mail a la liste de diffusion concernée, publication via outils numériques
Information ciblée => Rédaction et envoi d'un e-mail personnel, appel téléphonique pour
approfondissement éventuel, possible envoi complémentaire par courrier.
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DINE EXPERTISE JURIDIQUE ET SOCIALE A MA DEMANDE

9 CENTRE DE RESSOURCES DOCUMENTAIRE = VEILLE JURIDIQUE : www.udotsi92.fr > Juridique

91 EXPERTISE ET RECHERCHE

9 ACCOMPAGNEMENT A LA DEMANDE DU RESEAU ET DES COLLECTIVITES TERRITORIALES DU DEPARTEMENT

Mk

Mk

9 RESSOURCES HUMAINES

V  Réponse immédiate, recherche approfondie ou transmission a I’assistance juridique régionale.

27 demandes en 2014
J Thématiques et fonctionnement pertinents 100% Jugés tres utile 65%, Utile 31%

Création et/ ou transformation OT :
V Sensibilisation aux enjeux des statuts juridiques et obligations légales

- Réponses a plusieurs études de modification de forme juridique et révision de statuts

Classement de I’OT : Pas de demande en 2014

V Aide a la rédaction, relecture et présentation des dossiers en préfecture

V  Procédure : L'UDOTSI 92 centralise et transmet les dossiers de demande de classement des OT a la
préfecture. Aucun passage en direct.

Taxe de séjour :

V Enjeux et obligations légales
Sensibilisation a I'application de I'article 67 de la loi de finances du 29 décembre 2014

Conventions d’'objectifs avec la collectivité : Pas de demande en 2014
V  Mise a disposition de documents types (téléchargeables sur notre site), relecture sur demande.

Application de la Convention Collective des Organismes de Tourisme et valeur du point
Gestion quotidienne de I’Office de Tourisme
Commercialisation

Fédération des socioprofessionnels

V Appui a la mise en place d’outils de GPEC (gestion prévisionnelle des emplois et compétences)

J Thématiques et fonctionnement pertinents 100% Jugés tres utile 65% Utile 23%

V Outils RH : Mise 3 disposition de référentiels métiers, fiches de poste type (critére classement et qualité)
V Plate-forme numérique de publication des offres d’emploi et de stages a pourvoir au sein du réseau
V Stagiaires des OT et Sl : Accueil, Présentation des instances du tourisme, Conseil sur dossiers a la demande
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DE LAPPORT DE PROETS COLLECTIFS ET D&UN SOUTIEN EVENEMENTIEL
91 ACHATS GROUPES A TARIF PREFERENTIEL

V Salons grand public : Entrées a tarif groupes et CE pour la Foire de Paris
V  Produits boutique : Topoguides Hauts-de-Seine Randonnée Pédestre a tarif négocié avec le CDRP

ﬂ MUTUALISATION ET PROJETS COLLECTIFS
E  Opération « Les OT et SI des Hauts-de-Seine se mobilisent en faveur du Téléthon »
V Recensement des opérations organisées en faveur du Téléthon 2014 par les structures du réseau,
communication autour de ces initiatives.
V Participation a la cérémonie de remise de chéque a I’AFM Téléthon
sur invitation de la ville de Chatenay-Malabry, le 3 février 2015 pour la 6° année consécutive.
V  Remise symbolique de 3 172€ grace a I’action cumulée de 5 OT et Sl du réseau
E  Nouveauté 2014 : Participation au Salon des Seniors 2014 en partenariat avec le CDT 92
V Présence des OT Sl volontaires sur le stand Hauts-de-Seine tourisme du 3 au 6 avril 2014
V Sites et musées départementaux — CDT 92 — Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative Maison de la péche
V 6 OT et Sl ont tenu la banque d’accueil a tour de réle

91 POSSIBILITE DE SUPPORT LOGISTIQUE, RENFORT DES EQUIPES — A LA DEMANDE

2014 : Jubilé Impérial Rueil-Malmaison 3 personnes du réseau

9 NEGOCIATION PRESTATAIRES - Apport de projets selon opportunités

DE CONSEILS STRATEGIQUES

91 APPUI AUX STRATEGIES TOURISTIQUES

E Accompagnement a I’élaboration et la mise en ceuvre de stratégies locales
En cohérence avec le schéma départemental du Tourisme et des Loisirs.

9 POSSIBILITE D"AUDIT STRATEGIQUE - A la demande

#50 ANS AU SERVICE DU RESEAU DES OT ET S| DES HAUTS-DE-SEINE

1| SONDAGE RESEAU : Lancé le 17 octobre 2014 Etat des lieux préalable au plan d’actions #50ans J

Objectifs

T Connaitre la perception de notre offre et de I'ajuster au plus juste pour notre réseau.

T Faire remonter du réseau toute attente, suggestion, évolution, envers nos services

T Evaluer les nouveaux services envisagés en termes d’utilité et de modalités de mise en ceuvre
Cible

Réseau d’OT MT Sl des Hauts-de-Seine, bénéficiaires de |'offre de services de 'UDOTSI 92.
Méthodologie
T Possibilité de réponse de mi Octobre a fin janvier 2015
T Relance effectuée par mail mi décembre
T Questionnaire en ligne www.udotsi92.fr/ot-si-92/vie-du-reseau
T Toutes les fonctions salariées et bénévoles

9 ANNEE EVENEMENT CINQUANTENAIRE UDOTSI 92 #50ans au service des ot et si du 92

| Elaboration du plan d’actions stratégique — basé sur les résultats du sondage
T Rédaction de la demande argumentée de subvention exceptionnelle auprés du Conseil Général du 92
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DN RELAIS ASCENDANT ET DESCENDANT

OTF®, FROTSI IDF, CRT, CDT, Préfecture, Conseil général, Defacto, sites touristiques, Clévacances, Prestataires...

V Opérations croisées

V Démultiplication des actions de promotion des instances sur les territoires des OT et SI.

V Participation aux réunions statutaires et journées techniques des instances CRT IDF, CDT 92, OTF®, DGE,
Atout France

V Observation : Organisation d’une réunion sur I’outil OT SIMPLE - le 10 juillet 2014
A la demande du CRT lle de France, organisation par I’'UDOTSI 92 d’une réunion de débriefing sur I'utilisation
ou non de I'outil de comptabilisation des visiteurs OT Simple mis a disposition par le CRT.
V Visites de labellisation Clévacances : Représentation lors de 4 visites avec le référent départemental
V Présence au Forum de ’Economie Sociale et Solidaire organisé par le Service Entreprises et Innovation
du Pd6le Attractivité et Emploi du Conseil Général des Hauts-de-Seine
V Rendez-vous avec divers prestataires : Aloha web, Maps and Co, CAUE
Avec le CG92 : Welcome City Lab, Porteur de projet Hételier, Twiztour, Urban gaming

Aupres des Collectivités Territoriales qui sont instaurent et financent les Offices de Tourisme
V Evénements locaux et cérémonies des municipalités
V Réponse aux sollicitations techniques, éventuelle réorientation vers les personnes ressources
V Présence de I'un des membres du bureau lors des événements d’envergure

Animation de réseau sur le terrain : Déplacements réguliers dans les OT ou S|
Présence de membres de la direction de ’'UDOTSI 92 aux évenements et AG organisés par les OT et SI
Recensement des attentes et des besoins exprimés par le réseau et relais a qui de droit

< << <

Une assemblée générale et deux a trois conseils d’administration par an

Organisées par les différents OT et Sl département, ce qui permet de représenter le réseau aupres des
différentes municipalités et de favoriser la découverte du territoire par les membres du CA.

Portant sur I’exercice 2014 : 17 octobre 2014 a Vanves — 12 Mars 2015 a Bagneux

J Comment estimez-vous I'offre de services proposée par 'UDOTSI 92 ?

Tres satisfaisante 69%
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Rapport Financier — Exercice 2014

Offices de
Tourisme
de France

UNION DEPARTEMENTALE
Hauts-de-Seine

COMPTE DE RESULTAT ET BILAN : SYNTHESE 2014
Extrait des Comptes annuels - Cabinet d’Expertise Comptable Gendrot
A Total du bilan 13 231,24 Euros
A chiffre d’affaires 5 852,52 Euros
A Résultat net comptable 224,94 Euros

CONTROLEURS AUX ECRITURES :
Rapport financier des contrdleurs aux écritures — Jacques Fleuriel et Jacques Ledeux

«En exécution de | a mission qui nous a été confi éBg2

pour | " exercice c¢clos | e 31 décembre 2014.

Avec Il a participation d u-LodisrBeézzom et beelar respdnsablel AgnesxAkamoa, hotiseavord 0 1 4
procédé a la vérification du grand livre des comptes, du compte de résultat. Nous avons particulierement contrélé les

comptes de charges a payer.

A

Nous esti mons gue nos contr 6l es f our napréss e nt une

Nous certifions que les comptes annuels sont au regard des régles et principes comptables, réguliers et sincéres et donnent
exerci

une image fideéle du résultat des opérations de |

Audit fait & Nanterre, le 11 février 2015 - Lu lors de la 50° assemblée générale Clichy-la-Garenne, le 9 avril 2015. »

- Renouvellement des contrdleurs aux écritures —Jacques Fleuriel et Jacques Ledeux renouvelés a 'unanimité

BUDGET 2015 ET REALISE 2014

- Lecture par Jean-Louis Bazzoni, Trésorier

TARIF DES ADHESIONS POUR 2016 - INCHANGEES
Maintien proposé par le Conseil d’administration réuni le jeudi 12 mars 2015 a Bagneux :

Catégorie | : 400 € Non classé : 200 €
Catégorie Il : 300 € Classement en étoile valide: 200 €
Catégorie lll : 150 € Syndicat d’Initiative : 80 €

Ces tarifs pour I’exercice 2015 sont approuvés par I'assemblée générale a I'unanimité.

DOCUMENTS DISTRIBUES EN SEANCE
- Rapport financier 2014 : Extraits du rapport certifié par le Cabinet Comptable BROC
- Compte de résultat et bilan
- Tableau de synthese 2014et Budget prévisionnel 2015
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Rapport d’orientations — Exercice 2015

Présenté par Bernard Ollivier, Président le jeudi 9 avril 2015 — Péniche Touta Clichy-La-Garenne

Offices de
Tourisme
de France

UNION DEPARTEMENTALE
Hauts-de-Seine

C’est avec le plus grand intérét que nous venons d’écouter le rapport d’activité tres détaillé de I'année 2014,que
nous a présenté notre secrétaire générale, Florence Beaumont, rapport d’activités qui rend compte des actions que
I'UDOTSI 92 a menées dans de nombreux secteurs, puis le rapport financier, présenté par le trésorier Jean-Louis
Bazzoni).

Ce dernier rapport financier nous montre que malgré la situation générale des collectivités, avec des subventions
accordées aux associations en stagnation voir le plus souvent en diminution, I’'année 2014 s’est traduite en final par
un résultat qui sans étre exceptionnel est en amélioration par rapport aux années récentes.

Ce résultat a pu étre obtenu grace a I'effort de chacun et a des dépenses réduites au maximum.

Aprés plusieurs années d’interrogation sur notre devenir, I’horizon de I'UDOTSI 92 semble un peu s’éclaircir malgré
toutes les interrogations liées aux restructurations territoriales encours et les orientations futures.

Avant de vous présenter le rapport d’orientation 2014, il me faut remercier le Conseil Général (ou départemental
maintenant) et en particulier le P6le attractivité et emploi auguel nous sommes rattachés.

Aprés une année 2013 de transition avec ses aléas et ses tracas, I'année 2014 s’est déroulée plus sereinement avec
la mise en place de nombreuses actions. 2015 sera une année de poursuite, de consolidation et de développement
de ce que nous avons initiés ces dernieres années.

Conseil, animation et coordination du réseau, professionnalisation des structures et du personnel,
structuration des OT, représentation des OTSI auprés des acteurs privés et publics du département.

Animation & Cohésion du réseau
Accompagnement stratégique

Services mutualisés : Numérique

Valorisation du réseau et de I’offre alto-séquanaise
Qualité de I'accueil & du service

Lancement #50 ans au service des OT & S du 92 :

2e Grand Rendez-vous du Réseau — Sceaux - Février 2015

Assemblée générale du cinquantenaire — Clichy La Garenne - Avril 2015

Eductour départemental du réseau OT SI 92 — Suresnes - Juin 2015

Rendez-vous Numérique & Innovation — Printemps-été 2015 => Reporté au printemps 2016
Grand prix du cinquantenaire : Cléture - Décembre 2015

T /AYl 2LISNIGA2ya RQIFOO2YLI AYySYSyid &adGNI GS3IAI Az
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Poursuite de notre partenariat avec la région et le département, implication dans les concertations pour
I’élaboration des stratégies touristiques, qu’elles soient départementales ou régionales ainsi que les
schémas locaux de développement touristiques conduits par les villes ou les Offices de Tourisme.

Concertation réguliére avec Offices de Tourisme de France®- notre fédération nationale, le CDT 92 et le
CRT lle de France pour favoriser la connaissance et le développement de nos structures.

Des réflexions sont engagées par la Fédération Nationale face a la carence d’'un nombre important
d’Unions Départementales, (n’ayant plus de moyens financiers ou de personnel salarié ou bénévole) la
fusion de diverses entités sur le territoire francais et d’'une maniere plus générale sur le futur et la
stratégie d’OTF®.

En Ile de France 2015 a vue le rapprochement UDOTSI 95/CDT 95 ainsi que la fusion sans dissolution de la
FROTSI lle-de-France avec le CRT Paris lle-de-France.

\ 4

| Office de Tourisme d’Antony

PROECTION DU DIAPORAMA :

Tour d’horizon en images dans les OT et Sl des Hauts-de-Seine
Exercice 2014 - 2015

INTERVENTIONS DE :

- Alain JACQUEMART, Directeur adjoint du CDT 92
- Alain AUBERT, Directeur général du CDT 92
- Alain BERTET, Président de la FROTSI fle-de-France Vice-président du CRT fle-de-France
Prési dent diee-présidddtllOCDTS78 P r7é8s i dent de Memb@buCkR Ver s

L’ordre du jour et les questions diverses étant épuisées, le président léve la séance a 17h26.

Bernard Ollivier remercie a nouveau M. le maire et la municipalité de Clichy-la-Garenne et salue particulierement
I'implcation de toute I'’équipe de I'Office de Tourisme dans la création de cette journée statutaire et festive a
I’occasion des cinquante ans de I’'UDOTSI 92.

Il remercie les différents intervenants et les participants, puis les invite aux animations autour du patrimoineClichois
imaginées par I'Office de Tourisme et les Compagnies Théatrales du Fracas (Clichy-la-Garenne) et du Trottoir Express

(Colombes) : « PORTRAITS CLICHOIS » puis « PERLES DE COMPTOIRS ».

La journée du cinquantenaire se ensuite poursuit par ' APERITIF Offert par la ville de Qichy-La Garenne puis le DINER DU
QANQUANTENAIRE & SOIREE FESTIVE a la charge des participants.
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